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[bookmark: _GoBack]Уважаемый клиент! Для оперативного решения Вашей проблемы необходимо подробно описать ситуацию, обязательно указать реквизиты документа, который не получается сохранить, или он не проходит документарный контроль. Полный путь где находится документ (как вы заходите в программу и открываете документ в программе, например : Подсистема учета и отчетности-Мониторинг-Форма 0504805 Извещение). Его дата, номер, сумма, идентификатор-ГУИД). А также приложить скрин ошибки (полноразмерный скриншот (с отображением ФИО, времени возникновения ошибки, на каких типах документов возникает ошибка, полная запись текста ошибки).
 ! ГУИД документа можно посмотреть двумя способами. 1. В списковой форме документов выделить чек-боксом нужный документ и в нижней части экрана на появившейся панели выбрать вкладку "Атрибуты", графа "Идентификатор" это и есть гуид документа. 2. Открыть нужный документ на просмотр, в правом верхнем углу значок "i" (информация о документе), нажать на него и графа "Идентификатор" это и есть гуид документа.


После заполнения данного шаблона с полным описанием проблемы необходимо документ направить на адрес электронной почты ufk7600_support@roskazna.ru, в дальнейшем на ваш электронный ящик, указанный выше в шапке шаблона придет номер Вашего обращения SD********, а также будут приходить комментарии и дополнительные запросы информации. Ответную информацию также необходимо так же отсылать на ящик ufk7600_support@roskazna.ru с пометкой в теме письма номер вашего обращения.

