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1. Как узнать версию программы ППО «СЭД»:
Вверху программы, над меню «Документы». На рисунке выделено красным.
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2. Как выполнить вручную обновление ППО «СЭД»:
· скачать необходимое обновление с сайта adygeya.roskazna.ru;
· сделать копию рабочего каталога (например, FKClnt1);

· отработать согласно инструкции Ручное обновление.doc (adygeya.roskazna.ru).
При обновлении на 50% вышло сообщение: 
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В папке FKClnt1\upgrade неверно выложено обновление: в папке с обновлением лежит еще одна папка с обновлением. В upgrade должна располагаться папка с обновлением, в папке с обновлением – папки DATA, LIBFILES, файлы Upgrade.ver, Upgrade(10).eif, messages.idf, main.BLL, main.BL_.
Если при обновлении или в процессе работы программа выдала сообщение об ошибки ссылкой на *.bll или *.dll, то вам необходимо заменить библиотеки из эталонных файлов к вашей версии программы. Эталоны можно скачать на сайте adygeya.roskazna.ru;

3. При запуске ППО СЭД выдаёт «Ошибка инициализации ядра транспорта»
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Необходимо запустить файл protcore.exe 

Файл располагается в каталоге FkClnt1\EXE.
4. Как проверить связь с сервером.
Шаг 1. Меню «Пуск», «Выполнить», в открывшемся окне набираем cmd.
В черном окошке набираем команду ping 10.76.1.41
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Если после запуска команды у вас то-же самое, что и на рисунке выше переходим к следующему шагу.

Шаг 2. В этом же окне набираем команду telnet 10.76.1.41 110
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Должно получиться как на рисунке выше. Набираем команду quit и возвращаемся к командной строке.

Шаг 3. Набираем команду telnet 10.76.1.41 25. Должно получиться то же самое.

Итог: Если на каком либо шаге вы получаете отрицательный результат, то у вас проблемы со связью. 
5. При заполнении и сохранении ЭД «Уведомление об уточнении вида и принадлежности платежа» выдает ошибку «Не заполнено поле "Вид средств" в уточненном ПД».

Необходимо смягчить проверку на заполнение поля «вид средств». Для этого заходим в меню «Справочники» -  «Системные» - «Проверки объектов» - «Проверки объектов». В открывшемся окне  в поле «Строка ошибки» вносим словосочетание «вид средств» (На рис. ниже выделено красным), находим порядок с номером «120». 
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Открываем его на редактирование двойным щелчком мыши.
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 В Пользовательском Уровене проверки выбрать из списка значение «мягко». Сохранить изменения, нажав кнопку «Ок». Перезапустите СЭД.
6. Документ принял статус ЭЦП не верна.
6.1. Основные действия.
В первую очередь необходимо сообщить администраторам СЭД о возникшем инциденте. Администраторы вышлют удаленный запрос на повторную регистрацию сертификата. Проследить его исполнение можно в меню «Системные»-«Удаленные запросы на администрирование». Полученный запрос должен принять статус «исполнен». После чего необходимо повторно проверить подпись на ЭД, принявшем статус «ЭЦП не верна». Это выполняется командой «Проверка подписи» в контекстном меню. 
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Если она прошла успешно, то необходимо в функциональном отделе запросить повторную отсылку ЭД. Если это не возможно, то совместно с администратором СЭД выполнить процедуру повторной обработки ЭД, описанную в пункте 6.2. 

В случае отрицательной проверки подписи необходимо выполнить процедуру ручной переустановки сертификата, описанную в пункте 6.3.
6.2. Повторная обработка ЭД, находящегося в статусе ЭЦП не верна.
Эта процедура выполняется совместно с администратором СЭД. Вам необходимо зайти в СЭД под логином sys (пароль sys), сняв галочку «Сохранить изменения» и выполнять все указания Администратора.
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6.3. Переустановка сертификата.
В первую очередь вам необходимы сертификат абонента, подписавшего ЭД, который находится в статусе «ЭЦП не верна» и корневой сертификат, активный на данный момент. Вы можете запросить их у Администратора СЭД, либо взять их из директории, где установлен СЭД. В первом случае Администратор вышлет их произвольным документом; вам лишь необходимо сохранить их, к примеру, на диск С, или D, или рабочий стол. Во втором случае вам необходимо узнать UID (номер) сертификата. В СЭД заходим в меню «Администрирование»-«Криптозащита»-«Список абонентов ЭЦП». [image: image10.png]Aokymentsl Crcremie OTetei Crpagoswicn [LULIUIEI0
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Находим по фамилии интересующего нас абонента, становимся на него и с правой стороны на наименовании АРМ выбираем из контекстного меню «Редактировать…»
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В низу окна «Настройки криптографического профиля» смотрим и запоминаем Идентификатор (UID)(как показано на примере это 23С338).
В директории, где установлен СЭД (каталог начинающийся с FkClnt…), в каталоге SUBSYS\KEYS\CryptApi найдите файл с расширением *.cer и именем-UID, т.е., если рассматривать наш пример, это будет файл 23С338.cer Скопируйте его в любое другое место (Далее – Каталог сертификата). 
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Так же нам понадобится корневой сертификат с именем root216.cer Его можно скачать с сайта adygeya.roskazna.ru (раздел Информация для клиентов-Абонентам СЭД-Дополнительные файлы и эталоны), либо в директории, где установлен СЭД, в каталоге SUBSYS\KEYS\ CryptApi\COMMON\CA. для удобства скопируйте его в Каталог сертификата. Т.о. в Каталоге сертификата у вас находятся два сертификата.
Преступаем к переустановке. Вновь возвращаемся в СЭД в окно «Настройки криптографического профиля». Смело удаляем, нажимая красный крестик, сертификат абонента. Нажимаем кнопку «Применить». Нажимаем кнопку «Создать…»(белый бланк, левее кнопки удаления). В открывшемся окне «Сертификат абонента» нажимаем кнопку «Мастер установки сертификата»
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В открывшемся окошке предлагается выбрать сертификат абонента. Нажимаем кнопку «Найти…», выбираем в Каталоге сертификата сертификат абонента, подтверждаем выбор нажатием кнопки «Открыть», затем кнопки «ОК».  
В открывшемся окошке предлагается выбрать сертификат Центра Авторизации, это и есть корневой сертификат root2016, выбираем его аналогичным способом из Каталога сертификата.

В дальнейшем соглашаемся со всеми выскакиваемыми окнами, подтверждаем установку нажатием клавиши «ОК».

Далее нам необходимо убедиться в корректности переустановки сертификата. Для этого выполните проверку подписи, как описано в п.6.1., на ЭД. Если проверка успешна, то отрабатываем п.6.2.
